MOBEJbA O CTAHJIAPZTY PAJIA OCHOBHOT CVJA Y VKHAIY

Capxa nosesbe

OcHOBHH cyll Yy YXHIly OBOM IOBEJbOM yTBphyje cTaHmapae paja Koje CTpaHKE MOTY
OUEKUBATH MPUIMKOM Jojacka y oBaj cya. OHa cTpaHke ymyhyje Ha yciyre Koje cya 1o
3aKOHY MOXe€ NpPYKUTH M Ha HauMHE Ha Koje B Kao cTpaHka MoO)XXeTe yTUIAaTH Ha
KBAJIUTET NPYKEHE YCIIyTe.

OBa moBesba OJJHOCH CE€ UCKJbYYMBO Ha KBAJHUTET paja 3amnocieHux. Cyncke oaimyke cy
HE3aBUCHE M JIOHOCE ce Yy CKIaay ca nocrtojehum 3akoHuMMa, ma je oBa IMoBesba 0e3
yTUIlaja HAa KBAJIUTET WM HAYMH OJJIyKa 110 IpeaMeTHMa KOjU ce BOJIE MPeJl OBUM CYAOM.
Ctpanka Koja je He3aJ0BOJbHA Y CYJCKOM IIOCTYIKY MMa MPaBO Ha MOJHOIICHE Xkajaoe
WIH JIPYTror MPABHOT JIeKa Y CKIaay ca 3aKOHOM.

CBu 3anocienun y OCHOBHOM cyny y Y KUy AyXKHH Cy Ja ce NOHallajy y CKiIaay ca
CTaHJapAuMa KOju Cy yTBpEHH OBUM MOBEJHOM.

OnmHoc mpema CBUM CTpaHKaMa y OBOM Cydy je jeaHak 0Oe3 o03upa Ha pacy,
HAIIMOHAJIHOCT, BEPOUCIIOBECT, I1OJI, CTAPOCT WM XEHIUKEI CTPaHKE.

Crpanke OCHOBHOT cyzna y Y’KUIly UMajy HpaBO Ha jacHY, NMOTIYHY M OJIarOBpeMeHy
uHpopMalrjy, MoYeB OJ TOora KOME ce y Cyay Mory oOpaTuTu jna 6u 00aBHIM HEKH
M0Cao, KOJIMKO MM je pealHO BpeMeHa MOTpeOHO 1a Ou JOOMIM HEKO yBEpEeHE KOje CyI
u3J1aje ¥ CIUYHO.

ns moBesbe

OBoMm noBesboM OCHOBHHM Cy/ y Y KHUIy HACTOJU J1a JOTIPUHECE JeAHOCTaBHUjEM, OpKeM
U eUKacHU]jEM OCTBapUBamy IpaBa 3a cBe IpahaHe.

Cyn crpankama o6e30ehyje:

* Ycnose 3a cipoBolheme CyJICKuX mpolieca Ha eukacaH U mpaBejaH HauKH y CKJIaTy ca
3aKOHCKMM OKBHPOM M OpraHU3allMOHUM MOT'YNHOCTHMA.

* Ilpuctyn cTpaHkama y TMOCTYNKY CBHUM pEJNE€BAaHTHUM JOKYMEHTHMa BE3aHUM 32
npeaMeT U 00pady nmpeaMera.

* Undpopmanmje o crarycy npeaMera.

* Undopmanuje ctpaHkama y MOCTYINKY O MPAKTUYHUM U MPOLIECHUM MUTakbUMa.

* JlocTyHOCT TpecyAa, 3aUCHUKA U apXUBUPAHUX MIPEMeTa.

* Undpopmanuje o aAIMUHUCTPATUBHUM TaKcama.

Cyn ce He 0aBH:

* [IpyxameM MpaBHUX CaBeTa aKo j€ CYACKH MOCTYMAK Y TOKY.



* He naje npenopyke o mpaBHUM 3aCTYITHULIUMA U IPYTUM CTPYYHUM JIMIKUMA (BEIITAIH,
TyMauM) KOje CTpaHKa y MOCTYIKY Oupa.

Cya npy:xa npaBHy nomoh rpajanuma BaH cyacKor mocrymnka :

VY ckmany ca 3aKOHOM U CYACKMM IOCIOBHUKOM, OCHOBHHU CyJ y YKHUILy BaH CYJCKOT
MOCTYIKA, HAa WH(POPMAIMOHOM MYNTYy Yy CEOHUIUTY CyAa y YXKUIy U y NpPHjeMHHM
KaHIeJIapujaMa U MUcapHHUIlaMa y CyJICKuM jequHunaMa y bajunoj bamtu n Yajetunu,
6e3 0031pa Ha IMOBHO CTam€ CTPaHKE Jaje MCKJbYYHBO OMIUTE MpaBHE MH(OpMAIUje U
MOYETHU MPAaBHU CaBET M TO O MPABHOM cCTaTycy ocobe, 0 MoryhHOCTHMa MOCTH3ama
MHUPHOT pelliaBama cropa, HHpopMaIyje Koje ce 0JHOCE Ha caM MOCTYIAK MpeJl CyJI0M U
nojequHe (Qase MOCTYINKA, O HAJISKHOCTH Cyla, MOjeJUHUM IpaBUIMMA MOCTYIIKA,
TPOIIKOBMMA IIOCTYIIKA, HAUYMHY M MECTy U3BpLIeHa OJIyke, O MoryhHocTH
OCTBapHBamba MpaBa Ha OeCIUIaTHY MpaBHY NOMON, Kao U O IpaBy Ha 00aBe3Hy 010paHy.

OBaj cyn onpehene mHbopmammje 00jaB/bUMBIBYje W MyTEeM: IITAMIIAHUX JI€Taka U
oOpazaua, Be6 crpanune, ABIT annuikanuje u cpectaBa jaBHOT HHPOPMHCABA.

IIpucryn yciayrama cyaa

WNudopmanuje o paxy OCHOBHOT cyna y YKHIly MOXkeTe J0OMTH Ha MH(]O IMyITy KOjH ce
HaJIXKH Ha ynas3y y 3rpajly IpaBOCYJHHUX OpPTraHa M OBOT Cy/a y YoKHIly, Y CEIUILTY Cy/a,
JOK Yy CyIackuM jenuHuniama y bajunoj bamtu u Yajerunu te mHpopmaiyje Moxere
I00UTH y TPUJEMHHM KaHLENapHjaMa M MUCapHUIaMa CYACKHX jenuHuia. OcuMm Tora
onpehene uHdopMalmje ctpaHkaMa Cy JOCTYIHE MyTeM JieTaka u oOpasania, tenedoHa,
Ha BeO cTpanuuu cyaa wim nyrem ABII amunkanuyje.

Cranaapam Halle aAMMHUCTPATHBHE ycJayre

[l HaM je Ja OCTBapUMO HAjBHUILIU KBAJIUTET aIMUHUCTPATUBHUX YCIIyra CyJa, T C TUM

y
BE3HM Jia:

*O6e30e1MMO jeTHOCTaBHE HAYMHE 32 KOMYHHMKAIIH]Y Ca CYJIOM.

* [TomTyjemMo TMYHOCT U JJOCTOJaHCTBO CBAaKe CTPaHKE.

* YBeK paauMo Npo(ecuoHaIHO U HENPUCTPACHO.

* [Ipy)xumo OGuaroBpemeny, Op3y U epUKacHy YCIyTY.

* YBEeK HAaCTOJUMO CBaku MpoOJeM, YpreHIMjy WIH MPUTYKOY CTpaHKe peurumo 0p30, y
CKJIaJy ca 3aKOHCKMM oOBjiamhemrMMa Wy 3aKOHOM MPONHMCAHUM POKOBUMA.

Oo0aB/bame nMocJI0Ba y CyAy
Mo:xere 04eKHMBATH Aa:

« CBe mocioBe y cyay Mokere o0aBuTu paaHuM ganoM oxn 7:30 mo 15:30 carm.



 Ha pacmonaramy wumare jacHO oOenekeHa Mecra 3a Jobujambe uHOpMaImja.
* Ha jegnocraBan HauMH npoHalheTe TpaxkeHy Ciy:K0y WM 3allOCIIEHOT Y Cyy y3 ToMoh
jaCHUX, BUIJBMBHX U TOTITYHUX O3HAKA.

* Ha tabnama mocraBbeHUM Ha BpaTHMa CYAHHUIIA MOKETE BUJCTU JHEBHH pacropes u
BpeMe cyhema ca 03HAYeHUM IIOCIOBOJHUM OpojeM MpeaMera W MMEHUMa CTpaHa y
MOCTYIIKY.

» Cse npocropuje Oyay ypeaHe.

* IIpeko paaHMKa MpaBOCYIHE CTpaXe HMMare MNyHY 3allTUTy CBOje 0e30€IHOCTH.
* YBeKk MOXeTe JIaTH CBOjy CYrecTujy OWJIO HEraTHBHY WJIM MO3UTHBHY O Pagy OBOT
cyza.

Kaxo Bu mo:xete nomohu cyny ?

Ja Om cya ocTBapuo cTaHJapje OBe NOBe/be, HEONMXOAHA MY je moMoh crpanaka
Tako mro he:

* [IpunoxxuT BamuaHe U MOTpeOHE JOKYMEHTE Cyly Y JOBOJAHOM Opojy IpHUMepaka 3a
cya u CTpaHKe.
* JlocraBuTH cBe peneBaHTHE uHpopManMje Ha Bpeme jga Ou ce 00e30eanno
6J1aroBpeMEeHO NOCTYNamEe Cy/1a 10 IPEaMETY.

* bp30 1 mpeuns3Ho OArOBOPUTH HA HAllla MUTAKka U JOCTABUTU TpakeHe MH(pOpMaluje,
He onTepehyjyhu cya HemOTpeOHUM U MTPEONIIUPHUM ITOAHECITUMA.

* [lomroBaTn MHCTUTYLHU]Y cyna, KyhHM pej, mMpaBWiia MOHAIIalka M OJieBamba, JIpyre
CTpaHKE U 3allOCJIECHE Y CyIy.

» OGaBemITaBaTu CyJ O CBaKOj POMEHHU NMpeOUBAIHIITA UK Opoja TenedoHa.

* [loctynmajyhu y ckiany ca ob6aBe3ama Koje MPOTMHCYje 3aKOH He 310ynoTpedsbaBajyhu
npoliecHa opiamhema.

* mMatn akTHBHY yiory y Op30M peliaBamy IpeaMeTa KOju Ce BOJM Mpea CyIOM U
00e30ehuBaTu MpaBHOT 3aCTYIHUKA KaJa je moTpedaH WM HEONXOJaH.

Bame peaknmje Ha paa cyaa

Cya peaoBHO paTH M oLewYje pe3yarare paga Kako 0M yHanpeamo CBOj KBaJuTeT
M OATOBOPHO HA NMOTpPede cTpaHaKa.

* AKO cTe 33/I0BOJbHU PAJIOM CyJa, 00aBECTUTE HAC U MPYXKHUTE MPUIIHKY J1a MPETO3HAMO
no0ap paj HaIIMX 3aMOCIEHUX, T€ 1a PAIUMO jOII 00Jbe.

* AKO HUCTE 33JI0BOJBHU, TO Takole MoxkeTe pehu.
C Tora Bac monuMmo na nomynute obpasar "cyrectuje crpaHaka', KOju ce Hala3H Mmopen
KyTHja 3a CyrecTHje y CeIUIITY Cy/a U CYJICKUM jeIMHUIIaMa U YJIOXKUTE Ta y KyTH]y 3a

cyrectuje.

IToBepsbuBOCT MH(pOPMALHja M NTPUBATHOCT



CBu Bamm nmpuBaTHU 1MoIaiyl KOjU ce Hajlase y OBOM CYAIy Cy 3amTuheHu.

WNudopmanuje 0 mOCTyNIMMa U CTpaHKaMma ce Ipykajy APYyruM JHIHMa CaMo Y
CllyyajeBMMa KOJH Cy 3aKOHOM IPOIUCAHN M Ha 3aKOHOM TPOTHCAH HAUYKH.
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